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CHESTIONAR DE EVALUARE A
GRADULUI DE SATISFACTIE A

CLIENTULUI

COD: CEGSC

Pagina: 1 Din: 1

Stimate client,
pentru a asigura imbundtalirea continui a produselor gi serviciilor oferite, in conformitate cu standardele lSo 9001:2015 si lSo

134g51201 6, vd rugdm sd iompletali acest chestionar irrivind gradul de satisfaclie 9i sd il transmiteli la adresa de email

liliana.stroe@audionova.ro. Compleiarea chestionarului repreiintd acordul dvs. voluntar pentru evaluarea gradului de

satisfac[ie. Vd mullumim pentru sprijin 9i incredere!
Echioa Audio Nova SRL

tegenda: 1 -Nesatisficdtor 2-Satisfdcdtor 3-Bun

1. DATE DE IDENTIFICARE - CLIENT

frzvt'q>af-t't'
1.2 Adresa: (Of"AUr€ tZ+qr{a d<etar"&nX,' 2,1/L .V (
l.3Telefon/Email: b7*P,,2 79,
1.4 Persoane de contact: t I l- ---
(nume, prenume) a/ tL'q Vd v/ 4/4n'a-14-

liJ:",,'"'#i#f;:;' 
achizitionat 

@ vta-'><- la- I // (4 u gy/.
2. MASURAREA GRADULUT DE SATTSFACTTE A CLIENTULUI REFERITOR LA RELATIA GU FURNIZORUL

AUDIONOVA SRL

2.1 Promptitudinea in furnizarea produsului / serviciului: 1tr 2tr 3tr 4n 5

2.2 Disponibilitatea 9i flexibilitatea in satisfacerea cerinlelor suplimentare ale clientului: I D 2g 3 tr 4 tr 5F

2.3 Termenele de plati 9i condiliile comerciale oferite: 1O 2s 3El 4B 5F

2.4Profesionalismul 9i amabilitateapersonalului cucareali intratincontact: 1tr 2g 3n 4tr 5

3. MASURAREA GRADULUT DE SATISFACT|E A cLtENTULUt REFERIToR LA PRoDUSELE / sERVlcllLE FURNIZATE

DE AUDIONOVA SRL

3.1 Calitatea produselor / serviciilor: 1tr 2s 3n 4tr sF

3.2 Diversitatea gamei de produse / servicii furnizate: 1t] 2tr 3tr 4U 5

3.3 Fiabilitatea 9i performanla produselor in utilizare: 1A 2g 3tr 4n 5

3.4 Contribulia produselor 9i serviciilor furnizate la imbunitdlirea activitdtii Dumneavoastri:- ltr 2g 3tr 4tr

4. SUGESTII 9l RECOMANDARI

d.ax?:T1.K,4..,.

4.2 q" eFpecte consjglerafi cd pot fi

...d.: &..Ir.u. k{ 24-f..|*.fr-,.....q,

nicare, timpi de risPuns etc')? . .. 1

-./.MkA4R(&Y.mz-'.'.*.(.'
4.3 A,ti recomanda colaborarea cu Audio Nova SRL altor persoane? tr Da D Nu D Poate

F-8.2-02a Rev. 1

'a ?,u

4 - Foarte bun 5 - Excelent
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CHESTIONAR DE EVALUARE A
GRADULUI DE SATISFAGTIE A

CLIENTULUI

COD: CEGSC

Pagina: 1 Din: 1

Stimate client,
Pentru a asigura imbundtdlirea continud a produselor gi serviciilor oferite, in conformitate cu standardele ISO 9001 :2015 qi ISO
13485:2016, vd rugdm sd completali acest chestionar privind gradul de satisfaclie 9i sd il transmiteli la adresa de email
liliana.stroe@audionova.ro. Completarea chestionarului reprezintd acordul dvs. voluntar pentru evaluarea gradului de
satisfaclie. Vd mullumim pentru sprijin 9i incredere!

ipa Audio Nova SRL

2.3 Termenele de plati 9i condiliile comerciale oferite: , 2g 3tr 4tr 5,8

2.4 Profesionalismul gi amabilitatea personalului cu care ali intrat in contact: 2A 3U 4tr 5&

4.3 Ati recomanda colaborarea cu Audio Nova SRL altor persoane? Fo" nNu trPoate

Legenda: 1 - Nesatisfdcdtor 2 - Satisfdcdtor 3 - Bun

Client (pcrsoani fizici):
Nume gi premrmq: ..........
Localitaie / Centru Aud
Data completdrii; ...........
Semndfurd:

10

1n

1" DATE DE IDENTIFICARE. CLIENT

U

'1Ti
1.3 Telefon/Email: n,+F3 4v1
1.5 Dispozitiv medibal achizitionat
(model, serial number) a, Kf\JL/ U

2. MASURAREA GRADULUT DE sATrsfMlre A cLTENTULUT REFERIToR LA RELATTA cu FURNtzoRUL

2.1 Promptitudinea in furnizarea produsului / serviciului: 2tr 3U 4tr 5.p

2g 3tr 4[ 5@?.2 Disponibilitatea 9i flexihilitatea in satisfacerea cerinlelor suplimeniare ale clientului:

lI

{D

3. MASURAREA GRADULUT DE sATtsFAcTtE A cLtENTULUt REFERIToR LA pRoDUsELE / sERVtclLE FURNIZATE
DE AUDIONOVA SRL

3.1 Calitateaproduselor/serviciilor: 1tr 2El 3tr 4E 5E

3.2 Diversitatea gamei de produse / servicii furnizate: 1tr 2A 3tl 4tr sEl

3.3 Fiabilitatea giperformanla produselorTn utilizare: 1 tr 2Q 3 tr 4[ 56

4tr 5a
3.4Gontribu!iaproduselorgiservicii|o,to.ni.ffii'"*'*""'*.'"

4.1 Ce considerati ci functioneaziu,,
......:.... e'e( e.*.Q. * s(, rt(.ct.'
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4 - Foarte bun 5 - Excelent
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